Sistemas de gestéo para
farmacias: conhega as 5
melhores solucoes
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A implementagdo de sistemas de gestdo resulta em uma administra-
¢do mais eficiente e precisa, contribuindo diretamente para o sucesso
e o crescimento sustentdvel das empresas do setor. Assim, a juncdo
entre a expansdo fisica, modelos de negbcio e adogdo de tecnologias
de ponta tem sido a férmula para o continuo fortalecimento do merca-
do farmacéutico brasileiro.

Veja, neste artigo, quais sdo as 5 melhores opgdes de sistemas para
farmacias e drogarias.

Te desejamos, entdo,
uma boa leitura.
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Com 20 anos de atuagdo no mercado, o PDV da Linx & amplamente
utilizado por diversos setores, entre eles o de farmdcias e drogarias, o
sistema conta com integracées com os maiores PBMs (Programa de
Beneficio em Medicamentos), e com uma solucdo que indica qual me-
dicamento serd mais lucrativo, entre suas ferramentas principais po-
demos citar:

Banking Stone: Ferramenta onde o time farmacéutico consegue trans-
ferir valores, consultar saldo, transferir valores entre contas e pagar bo-
letos.

Gestor tributdaria IMENDES: Informa os impostos que incidem sobre os
produtos e medicamentos.

Gestdo de estoque e validade dos medicamentos: Solugdo para ge-
renciar a entrada e saida de produtos no estoque, com uma ferramen-
ta integrada para rastreamento da validade dos medicamentos.



2. SULTS

O SULTS é uma plataforma integrada, projetada para atender as de-
mandas especificas de farmdacias que buscam otimizar sua comuni-
cacgdo e expandir suas operacdes de maneira eficiente. Com maddulos
especializados em redes de franquias e filiais, o SULTS oferece controle
sobre a comunicagdo interna, implantagdo de novas unidades, capa-
citacdo de equipes e distribuicdo de pecgas de marketing.

Desde a melhoria da gestdo de vendas com um CRM até a garantia
de uma comunicag¢do clara entre as unidades e a facilitagdo da im-
plantagdo de novas farmacias, o SULTS proporciona solugdes robustas
e flexiveis, projetadas para impulsionar o crescimento sustentdvel do
seu negobcio.

Com o SULTS, farmdcias podem expandir suas operagdes, mantendo o
controle e a qualidade necessdrios para prosperar no competitivo mer-
cado farmacéutico.

CRM (Customer Relationship Management)

O mébdulo de CRM do SULTS é voltado para a gestdo de negociagdes
entre franqueadoras e futuros franqueados. Ele centraliza o controle de
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leads e negociagdes, permitindo que as equipes acompanhem cada
etapa do processo, do contato inicial ao fechamento.

O funil de vendas em formato kanban e os dashboards oferecem uma
vis@o clara do desempenho, facilitando a identificagdo de oportunida-
des e a otimizagdo das estratégias.

Implantagéo de Novas Unidades

O SULTS torna o processo de implantagdo de novas unidades de farma-
cias simples e eficiente. A plataforma permite criar e gerenciar projetos,
organizando fases e tarefas de maneira clara e objetiva. Cada etapa do
cronograma de implantagdo pode ser monitorada em tempo real, ga-
rantindo que os prazos sejam cumpridos e que o padrdo de qualidade
da farmdcia seja mantido.

Comunicacgdo centralizada

Para farmdcias que precisam manter a comunicagdo eficaz em todas
as suas unidades, os mdédulos de comunicagdo do SULTS oferecem uma
solugdo integrada. Com solugées de comunicagdo, como help desk,
sistema de comunicados e plataforma de noticias, ajuda a garantir que
toda a equipe esteja alinhada.

Com a segmentagdo de tickets por departamento ou assunto, os co-
laboradores podem abrir chamados de forma organizada e eficiente,
enquanto a geréncia pode garantir que as demandas sejom tratadas
de maneira adequada e no tempo certo.

Universidade Corporativa

O mbdulo de Universidade Corporativa do SULTS oferece um sistema de
gestao de aprendizagem (LMS), permitindo que os times tenham aces-
so a uma ampla variedade de materiais de treinamento, videos e ma-
nuais de maneira facil e acessivel.
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Com a possibilidade de oferecer cursos segmentados e provas perso-
nalizadas, com o SULTS garante que a equipe esteja sempre em pro-
cesso de aprendizagem continug, com certificagdées que atestam a
competéncia dos colaboradores.

Customizacgdo de pecas de marketing

A gestdo de marketing em uma farmdacia demanda agilidade e padro-
nizagdo. O moédulo de customizagdo de pecas de marketing do SULTS
permite que a farmdcia crie e personalize materiais de marketing de
forma simples e eficiente.

A equipe de marketing pode gerenciar todo o processo de criagdo, re-
vis@o e aprovagdo de conteddos, garantindo que as campanhas e as
comunicagdes sejom consistentes com a identidade da marca. Além
disso, a plataforma centraliza o acesso a templates e ativos de marca,
otimizando o trabalho de marketing em toda a farmacia.
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3. Trier Drogarias

O Trier Drogarias & um sistema completo de gestdo especializado para
farmacias, trazendo solugdes tecnoldgicas para otimizar a operagdo
e o atendimento. Com recursos voltados a mobilidade e integragdo, o
sistema permite o gerenciamento eficiente de diferentes aspectos do
negodcio, desde vendas até controle financeiro.

Entre suas funcionalidades, destacam-se:

Emissdo de nota fiscal eletronica: Facilita o envio de notas fiscais, asse-
gurando conformidade e rapidez nas transagées.

Gestdo de estoque: Permite o cadastro detalhado dos produtos, com
informacdées como fabricante, validade e preco. Inclui alertas sobre
produtos préoximos ao vencimento, ajudando a evitar perdas.

Atendimento ao cliente: O sistema possibilita o cadastro de clientes,
armazenando dados importantes para personalizar o atendimento e
desenvolver agdes promocionais especificas.

Mobilidade e integracdo: Acesso ao sistema a partir de qualquer dis-
positivo com internet, como tablets e smartphones, e integragdo com
plataformas como WhatsApp e marketplaces, facilitando a comunica-
¢do com clientes e fornecedores.
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Gestdo financeira: Apresenta dados e grdficos diretamente no painel
do sistema, oferecendo uma visdo completa e pratica da sadde finan-
ceira do negobcio.

O Trier Drogarias proporciona uma gestdo completa e integrada, aju-
dando as farmdcias a se destacarem no mercado, com ferramentas
que garantem eficiéncia e controle em todas as etapas da operagdo.




4. VTEX

A VTEX &€ uma plataforma de e-commerce sob medida para empre-
sas que buscam solugdes adaptdveis tanto no modelo B2B quanto B2C.
Com a flexibilidade de oferecer servigos feitos sob medida, a VTEX per-
mite que os negdcios criem experiéncias de compra alinhadas ds ne-
cessidades do setor atendido.

A plataforma é projetada para integrar diferentes canais de venda e
gerenciar operagées como estoque, logistica e pagamentos, entre suas
funcionalidades mais importantes podemos citar:

VTEX OMS (Order Management System): Sistema de gerenciamento de
pedidos que centraliza o processamento e facilita a logistica.

VTEX CMS (Content Management System): Ferramenta para gerencia-
mento de contelddo, permitindo criar e editar paginas de forma facil.

VTEX SmartCheckout: Processo de checkout simplificado que ndo re-
quer senha para finalizar compras.




5 Portal da

o Drogaria

O Portal da Drogaria é o principal autorizador de PBM (Programa de
Beneficios em Medicamentos) do Brasil, oferecendo uma plataforma
centralizada para farmdcias gerenciarem programas de desconto e
beneficios da industria farmacéutica. Com recursos voltados a simpli-
cidade operacional e ampla cobertura nacional, o sistema permite que
farmdcias independentes e redes aumentem suas vendas e fidelizem
clientes.

Entre suas funcionalidades, destacam-se:

Autorizacdo de beneficios: Sistema integrado que permite autorizagcdo
rdpida e segura de descontos e beneficios de diversos programas da
industria farmacéutica em um dnico lugar.

Gestdo de programas: Acesso a mais de 800 SKUs cadastrados em
programas de fidelizagdo de diferentes laboratérios, garantindo mar-
gem e reposicdo dos produtos vendidos.

Cadastro e atendimento: Interface simplificada para cadastro e aten-
dimento de clientes no balcdo, com acesso a uma base de mais de 60
milhdes de clientes j& cadastrados nos programas.

O Portal da Drogaria atende mais de 45 mil farmdcias em 94% dos mu-
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nicipios brasileiros, oferecendo uma plataforma estdvel e confidvel que
garante maior competitividade através de descontos especiais em
mais de 3 mil medicamentos, contribuindo diretamente para o aumen-
to das vendas e fidelizagdo de clientes.







